REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep internetowy Ammniam dziatajacy pod adresem https:// ammniam.pl/sklep

nalezy do Magdaleny Gembackiej, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
Ammniam Magdalena Gembacka, ul. Seczkowa 65 C, 03-986 Warszawa, NIP 969-14-
10-112, REGON 381551437, zwanej dalej Sprzedawca.

Kontakt ze sklepem internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty

elektronicznej, pod adresem: sklep@ammniam.pl

§1
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych

pojec:

1. Kupujacy - podmiot dokonujacy zakupu za posrednictwem Sklepu, Konsument lub
Przedsigbiorca,

2. Konsument - osoba fizyczna, zawierajagca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows,

3. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawng, wykonujaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu,

4. Sprzedawca — Magdalena Gembacka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, NIP 969-
14-10-112, REGON 381551437, bedacy jednoczesnie Administratorem Danych
Osobowych,

5. Regulamin - niniejszy  Regulamin  Sklepu, dostepny pod adresem:
ammniam.pl/regulamin-sklepu/,

6. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem:
ammniam.pl/sklep,

7. Koszyk — element Sklepu, w ktérym s3 widoczne wybrane przez Kupujacego
Produkty,

8. Produkt — towar zakupiony lub dostepny w Sklepie,

9. Produkt cyfrowy/elektroniczny — produkt sprzedawany za posrednictwem poczty
elektronicznej, np. ebook.

10. Konto - indywidualne konto Kupujgcego, zaktadane w zwigzku ze ztozonym

Zamowieniem.
Sg w nim przechowywane jego dane oraz inne informacje dotyczace ztozonych

zamowien
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11.

12.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce do zawarcia ze
Sprzedawca umowy sprzedazy,

Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu stuzacy realizacji umowy sprzedazy.

§2

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Sklep Ammniam prowadzi sprzedaz dla Przedsiebiorcéw i Konsumentéw.

Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest:

* dostep do Internetu,

* posiadanie odpowiednio skonfigurowanej przegladarki internetowej obstugujace;j
pliki typu cookies,

* posiadanie aktywnego adresu e-mail,

* w przypadku, gdy Produkty sg udostepniane w formie pliku komputerowego w
formacie PDF — posiadanie programu obstugujacego takie pliki.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajagce z niedostosowania sie
Kupujacego do przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu prawidtowego dziatania
Sklepu.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie Ammniam s3 cenami wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

§3
ZAKEADANIE KONTA W SKLEPIE

Zatozenie konta w Sklepie jest bezptatne.

Celem zatozenia Konta, nalezy wypetni¢ formularz, bezposrednio przy skfadaniu
Zamoéwienia. Wymagane jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko
Kupujacego, adres, adres e-mail.

Kupujacy loguje sie do Konta korzystajac z adresu e-mail oraz hasta.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usungé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do

Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w § 1
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§4
ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAKUPOW

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia Zaméwienia.

Zamodwienia w Sklepie mozna skfadac przez catg dobe, we wszystkie dni roku.

Kupujacy moze ztozy¢é Zamoéwienie z rejestracja (zatozeniem Konta) lub bez rejestracji

podajac odpowiednie dane w formularzu Zaméwienia.

W celu ztozenia Zamdwienia bez rejestracji Kupujgcy zobowiazany jest:

* wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zaméwienia poprzez klikniecie w przycisk
Dodaj do koszyka,

* wypetni¢ Formularz zamoéwienia, wpisujgc dane odbiorcy Zamdwienia, adres, na
ktéory ma nastgpi¢ dostawa Produktu,  wybra¢ rodzaj przesytki (sposéb
dostarczenia Produktu, jesli dotyczy danego Produktu),

* wpisac dane do faktury, jedli s inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,

* wybrac jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci

* zaakceptowac Regulamin Sklepu i klikna¢ przycisk “Kupuje i ptace”,

* potwierdzi¢ zamoéwienie, dokonujac ptatnosci w wybrany wczesniej sposéb.

W celu ztozenia Zamdwienia z rejestracja (zatozeniem Konta) Kupujgcy zobowigzany

jest:

* przy pierwszym zamoéwieniu wypetni¢ Formularz zamdwienia, wpisujagc dane
odbiorcy Zamoéwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu,
wybra¢ rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu, jesli dotyczy danego
Produktu) oraz zaznaczy¢ pole “Stworzy¢ konto?”,

* przy kolejnych zamoéwieniach zalogowac sie do Sklepu,

* wpisac dane do faktury, jedli s inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,

* wybrac jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci

* zaakceptowac Regulamin Sklepu i klikna¢ przycisk “Kupuje i ptace”,

* potwierdzi¢ zamoéwienie, dokonujac ptatnosci, w wybrany wczesniej sposdb.

Kazdy Kupujacy otrzymuje potwierdzenie zakupu w formie wiadomosci e-mail.

Na zyczenie Kupujagcego w ciggu 7 dni od dokonania zakupu, Sprzedawca wystawia
fakture VAT zawierajgca dane, podane w Formularzu zaméwienia.

Faktura zostanie wystana do Kupujacego po optaceniu Zamdwienia, w terminie do 7
dni roboczych od dnia optacenia Zamoéwienia.

Kupujacy zadajacy wystawienia faktury VAT wyraza zgode na otrzymywanie faktur
droga elektroniczng na wskazany w Zaméwieniu adres e-mail. Kupujgcy moze cofnac
zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczng i poinformowaé o tym

Sprzedawce.

3|Strona



10. Wszelkie korekty Zamoéwienia Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ na adres mailowy

podany w § 1
§5
METODY PLATNOSCI

1. Podmiotem $wiadczacym obstuge pfatnosci online Tpay.com, Krajowy Integrator
Ptatnosci Spoétka Akeyjna z siedzibg w Poznaniu (61-808), ul. Sw. Marcin 73/6.

2. Dostepne formy ptatnosci to:
* pfatnosc¢ elektroniczna
* pfatnos$c za pomocy karty pfatniczej
* pfatnosc¢ przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy

3. Jedli Kupujacy wybrat metode pfatnosci za Zamoéwienie w postaci ptatnosci za
posrednictwem systemu Tpay, zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu
celem dokonania ptatnosci za Zamowienie.

4. Kupujgcy jest zobowigzany uisci¢ nalezng kwote za zakupiony Produkt w terminie 7
dni roboczych od dnia zakupu.

5. W przypadku zwioki w uiszczeniu zaptaty, o ktérej mowa w punkcie powyzej,

Zamowienie nie zostanie zrealizowane, a Konto Kupujgcego zostanie usuniete.

§6
FORMY | CZAS DOSTAWY

1. Kupujacy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy Zamoéwienia:
* przesytka pocztowa,
* przesytka kurierska,
* przesytka elektroniczna - w przypadku Produktu cyfrowego,
* odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy.
2. Realizacja Zaméwienia, polega na jego przygotowaniu do wysytki lub wysytce droga
elektroniczna.
a. Sprzedajacy zobowigzuje sie do przygotowania Produktu do wysytki w ciggu 7
dni roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia.
b. Rozpoczecie realizacji Zamoéwienia nastepuje po zawarciu umowy i
zaksiegowaniu wptaty Kupujgcego na koncie Sprzedajgcego.
c. Czas realizacji Zamoéwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za
zamoéwienie, chyba, ze Kupujacy wybrat forme ptatnosci za pobraniem —
wtedy czas realizacji zamowienia liczony jest do chwili zawarcia umowy.
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d. Jezeli zostaty zakupione Produkty cyfrowe zostang one wystane na adres
mailowy, z ktérego sktadano Zamowienie, w ciggu 24 godzin od
zaksiegowania wptaty Kupujacego na koncie Sprzedajgcego.

e. Po zrealizowaniu zaméwienia Sprzedawca przeéle na adres poczty
elektronicznej Kupujacego potwierdzenie realizacji zamoéwienia i rozpocznie
wysytke zamoéwienia do Kupujacego albo powiadomi Kupujgcego o

mozliwosci odbioru osobistego zamdwienia

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujacy, bedacy Konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

W celu odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
zamiarze odstagpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli w formie pisma
wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3 Regulaminu.

Klient moze skorzystaé¢ w tym celu z wzoru formularza odstgpienia od umowy
Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy przestaé¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o odstgpieniu Klienta od Umowy. Zwrotu pfatnosci
Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod pfatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na

inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
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10.

11.
12.

§8

REKLAMACJA

Sprzedawca ma obowiagzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionego Produktu Ilub samego procesu

zakupowego, lub tez reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze

zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@ammniam.pl
Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Kupujgcego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje, a w przypadku reklamacji ztozonej pocztg tradycyjng — na adres
wskazany przez Kupujgcego.
Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujacego (imige i
nazwisko lub jego nazwe, adres do korespondencji), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu) oraz zadania
zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca
wezwie Kupujgcego do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Kupujacy moze:

* Zzada¢ wymiany Produktu na wolny od wad,

* zadac usuniecia wady,

* zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

* zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Sprzedawca moze odmoéwi¢ zados$cuczynienia  zadaniu  Kupujgcego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztéw
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Jezeli Kupujacym jest Przedsiebiorca w rozumieniu art. 22'Kodeksu Cywilnego:

* Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w

czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit

niezwfocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na
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1.

jaw dopiero poézniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

* Kupujagcy ma obowigzek udokumentowania wady (np. poprzez
sfotografowanie towaru i jego opakowania).

* Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

§9

INFORMACJE O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI

COOKIES

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikoéw cookies
zostaty opisane w Polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem

https://ammniam.pl/polityka-prywatnosci/

§10

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez strony konfliktu.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowe;j

http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spofecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekg;ji
Handlowej.

Konsument moze skorzysta¢ ze zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub
pozasgdowego rozwigzywania sporéw za posrednictwem unijnej platformy
internetowe;j ODR ktora dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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§11

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, tj.: zmiany przepisbw prawa, zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw, w
zakresie, w jakim te zmiany wplywajag na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Sklepie.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowiazujacg w dacie zawarcia umowy.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta oraz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych; ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych.
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